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Abstract — Isu utama pelayanan publik yang berkembang pesat di Indonesia ialah didalamya mengarah pada kualitas pelayanan
yang masih rendah yang diberikan oleh pihak instansi, salah satu pelayanan yang masih rendah mengarah pada kualitas pelayanan
juru parkir berlangganan di Kota Bojonegoro. Salah satu upaya instansi Dinas Perhubungan Bojonegoro untuk mengevaluasi
pelayanan juru parkir berlangganan ialah dengan menggunakan indeks kepuasan masyarakat (IKM) sebagai salah satu tolak-
ukur kepuasan masyarakat. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisisa kualitas pelayanan juru parkir berlangganan
menggunakan metode fuzzy logic mamdani berbasis web. Sejalan dengan pembuatan indeks kepuasan masyarakat yang masih
manual oleh pihak instansi Dinas Perhubungan Bojonegoro, dibuatlah suatu sistem indeks kepuasan masyarakat dengan
menggunakan metode fuzzy logic mamdani berbasis web, yang mana pada sistem ini mengukur kepuasan masyarakat tentang
pelayanan juru parkir berlangganan yang telah diberikan oleh instansi Dinas Perhubungan Bojonegoro (DISHUB). Dengan hasil
nilai rata-rata persentase 68.875 atau 69%% pada pelayanan juru parkir berlangganan yang diukur dengan menggunakan sistem
indeks kepuasan masyarakat (IKM) menggunakan metode fuzzy logic mamdani berbasis web dengan kriteria (Baik), sedangkan
pada uji kelayakan admin dan responden (masyarakat) mendapatkan nilai masing-masing admin = 83.33% dan masyarakat =
84.75% dengan kriteria “Sangat Layak”..
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parkir  berlangganan ~ yang  masih  rendah  di
Bojonegoro.(Yulia Febrianti, dkk , 2019 : 1077).

Dalam meyelenggarakan pelayanan masih banyak
dijumpai kekurangan sarana dan prasarana yang terjadi
sehingga jika dilihat dari sisi kualitas pelayanan masih jauh
dari yang diharapkan masyarakat, salah satu tolak-ukur
penilaian pelayanan juru parkir berlangganan adalah dengan
menggunakan indeks kepuasan masyarakat (IKM). Sesuai
dengan keputusan menteri pendayagunaan aparatur Negara
(KEPMENPAN) No. 25 tahun 2004.

I. PENDAHULUAN

Peran salah satu sebuah istansi pemerintah adalah
memberikan pelayanan baik kepada suatu unit, baik didalam
maupun diluar instansi. Aktivitas pelayanan sangat
berpengaruh terhadap tercapainya mutu dan kelancaran
kegiatan, serta berpengaruh terhadap tercapainya tujuan
istansi. Instansi pemerintah dituntut untuk selalu memenuhi
harapan-harapan yang diinginkan masyarakat dalam
pelayanan agar sesuai dengan apa yang diinginkan oleh
masyarakat.

Evaluasi kinerja pelayanan dapat dilakukan dengan Il.
beberapa metode, salah satunya ialah melalui indeks
kepuasan masyarakat (IKM) untuk mengukur kepuasan

METODE

A. Metode Pengumpulan Data

masyarakat terhadap pelayanan juru parkir berlangganan
yang diberikan. Wilayah Kota Bojonegoro juga telah
menetapkan indeks kepuasan masyarakat (IKM) sebagai
salah satu indikator tolak-ukur pelayanan. Sejalan dengan
Undang-Undang No.25 Tahun 2000. (Muhammad Subandi,
dkk 2018 : 28).

Peran dari sebuah istansi pelayanan ialah untuk
mewujudkan sebuah pelayanan yang berkualitas, pelayanan
juga masih menjadi persoalan yang perlu diperhatikan.
Terutama di Indonesia, isu utama pelayanan yang
berkembang luas mengarah pada kualitas pelayanan juru

Penelitian ini dilaksanakan di Dinas Perhubungan Kota
Bojonegoro (DISHUB) yang beralamat di JI. Patimura No.36
Sumbang, Kec. Bojonegoro, Kab. Bojonegoro, JAWA
TIMUR.

Untuk teknik mengumpulkan data pada penelitian ini
dilakukan dengan cara sebagai berikut :

1. Obsevasi (Observation)

2. Wawancara (Inerview)

Sedangkan untuk populasi sempel yang digunakan pada
penelitian Kkali ini ialah warga Kota Bojonegoro yang telah
menerima atau mengkonsumsi pelayanan juru parkir
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berlangganan yang diadakan oleh Dinas Perhubungan
Bojonegoro. Teknik pengambilan data atau sempel
menggunakan metode probability sampling dengan jenis
simple random sampling dengan jumplah sempel 100 orang
responden atau masyarakat Bojonegoro.

B. Metode Analisis Data

Metode yang digunakan pada penelitian kali ini adalah
metode fuzzy logic mamdani, metode fuzzy logic juga dapat
diartikan dengan himpunan samar atau kabur. Didalam
himpunan fuzzy logic dikenal dengan drajat keanggtaan p
yang mempuyai nilai rentang antara (0) sampai (1).

Dengan adanya permasalahan tersebut maka dibuatlah
sebuah sistem indeks kepuasan masyarakat menggunakan
metode fuzzy logic mamdani berbasis web. Dalam
menentukan kepuasan atau Kketidakpuasan masyarakat
terhadap pelayanan parkir berlanganan di Bojonegoro,
dengan menggunakan empat (4) variabel input yang
digunakan yaitu tidak baik (TB), kurang baik (KB), baik (B),
dan sangat baik (SB). Dapat dilihat pada tablel dibawah ini :

Tabel 3.1 Himpunan Fuzzy Logic Mamdani

Semesta

No Pembicara H|'r:npunan Domain Range
an uzzy
1 0-100 Tidak Baik [0-40] 010203040
2 0-100 Kurang Baik [20 - 60] 20 3040 50 60
3 0-100 Baik [40 -80] 4050 60 70 80
4 0-100 Sangat Baik [60 - 100] 60 70 80 100

TIDAK BAIK KURANG BAIK BAIK SANGAT BAIK

Bagan 3.2 Variabel Fuzzy Logic Mamdani
Pada tabel 3.1 variabel diatas data dibagi
menjadi empat (4) himpunan fuzzy yaitu : tidak baik
(TB), kurang baik (KB), baik (B), dan sangat baik (SB).

SELAMAT DATANG DI INDEKS
KEPUASAN MASYARAKAT

Pelayanan jury parks DeANYANAN O Latugen
bapnegoe

Pada himpunan fuzzy tidak baik (TB) memiliki domain
[0-40] dengan derajat keanggotaan () tertinggi adalah 1
yang terletak pada nilai 20. Untuk himpunan fuzzy
kurang baik (KB) memiliki domain [20-60] dengan
derajat keanggotaan p tertinggi adalah 1 yang terletak
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pada nilai 40. Lalu pada himpunan fuzzy baik (B)
memiliki domain [40- 80] dengan derajat keanggotaan p
tertinggi adalah 1 yang terletak pada nilai [60]. Dan yang
terakhir himpunan fuzzy sangat baik (SB) memiliki
domain [60-100] dengan derajat keanggotaan p tertinggi
adalah 1 vyang terletak pada nilai [80]. Untuk
pembentukan fungsi keanggotaan (p) untuk nama
Himpunan Fuzzy tidak baik (TB), kurang baik (KB), baik
(B), sangat baik (SB) adalah sebagai berikut :

1:q <25/q=4375,

17250 _ . 75 < q < 43,75
43,75-25,00

43,75 - q
43,75 — 25,00

u tidak baik = 118,75 < q < 43,75

Fungsi keanggotaan u untuk himpunan variabel kurang
baik.
1:q<43,76/q = 62,50
9270 _ . 43,76 < q < 62,50

62,50—43,76
62,50—q

62,50—43,76

W kurang baik =
118,74 < q < 62,50

Fungsi keanggotaan p untuk himpunan variabel baik.
1q <62,51/q = 81,25

—-62,51

222 62,51 < g < 81,25
81,25-62,51

k 81,25—q
81,25-62,51

ubaik =
118,74 <,q < 81,25

Fungsi keanggotaan p untuk himpunan sangat baik.

{ 1q <82,26/q =100

q—8251
182,26 < q < 100

u sangat baik = < 100 — 82,26
8226-a 1.4 <q<100
100—8226 'F=1=

FUNGSI KEANGGOTAAN u UNTUK HIMPUNAN VARIABEL
TIDAK BAIK.

I11. F HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada sub bab ini penulis akan menjelaskan analisa tentang
indeks kepuasan masyarakat berbasis web pada sebuah
instansi Dinas Perhubungan Bojonegoro (DISHUB) dengan
menggunakan metode Fuzzy Logic Mamdani. Berikut
merupakan tampilan hasil dari tiap-tiap halaman sistem
indeks kepuasan masyarakat.

1. Halaman data diri (Masyarakat)

Pada halaman data diri, responden (Masyarakat)
diharuskan untuk mengisi from data diri sebelum masuk ke
halaman kuisioner. Tampilan halaman data diri adalah
sebagai berikut :

Gambar 4.1 halaman data diri (Masyarakat)

2. Halaman kuisioner
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Pada halaman kuisioner ini responden (Masyarakat)
diharuskan untuk memilih from Kkuisioner dengan pilihan
YA atau TIDAK. Tampilan halaman kuisioner adalah
sebagai berikut :

Jawablah pertanyaan di
bawah ini

I —
ang tetah dserian sudan e

Yo T

Gambar 4.2 halaman kuisioner

3. Login (Admin)

Login merupakan syarat untuk bisa masuk kedalam sistem,
admin diharuskan untuk mengisi username dan password
supaya bisa masuk kedalam sistem. Tampilan halaman login
adalah sebagai berikut :

IKM

Gambar 4.3 login
1. Antarmuka admin (Menu utama atau Dashboard)
Dalam halaman menu utama (Dashboard) admin dapat
mengelola semua data-data sesuai dengan fungsi menu yang
ada pada sistem indeks kepuasan masyarakat. Dan apabila
admin sudah selesai melakukan pengelolaan data admin
dapat mengakhiri pengelolaan data dengan pergi logout.
Tampilan halaman antarmuka admin adalah sebagai berikut :

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) KABUPATEN BOJONEGORO &

Gambar 4.4 antarmuka admin (menu utama atau
dashboard)
2. Menu masyarakat
Dalam halaman menu masyarakat, terdapat informasi
tentang data-data dari responden (Masyarakat) yang telah
mengisi from data diri dan from kuisioner terhadap pelayanan
juru parkir berlangganan. Tampilan halaman menu
masyarakat adalah sebagai berikut :
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INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) KABUPATEN BOJONEGORO &

DATA MASYARAKAT

ADMIN

OATA MASTARAKAT

- A
i
111 h

Gambar 4.5 menu masyarakat

Pada menu masyarakat terdapat tombol untuk mengubah
data responden (Masyarakat). Tampilan mengubah data
adalah sebagai berikut :

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) KABUPATEN BOJONEGORO -

Form Ubah

A RESPONDEN

[ = [ e |
Gambar 4.6 mengubah data masyarakat
Pada menu masyarakat terdapat tombol untuk hapus data
responden (Masyarakat). Tampilan hapus data adalah
sebagai berikut :

INDEKS KEPUASAL "‘""?"" .

DATA MASYARAKA,.
..............

Gambar 4.7 menghapus data masyarakat
3. Menu pertayaan
Pada halaman menu pertayaan berisi tentang daftar
kuisioner (Pertayaan) yang diberikan untuk responden
(Masyarakat). Tampilan halaman adalah sebagai berikut :

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) KABUPATEN BOJONEGORO -

30JONEGORO &

DATA KUISIONER

o

som

i i i

Gambar 4.8 menu pertanyaan
Pada menu pertayaan terdapat tombol untuk mengubah
data kuisioner (Pertayaan). Tampilan mengubah data
pertayaan adalah sebagai berikut :
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INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) KABUPATEN BOJONEGORO

Farm Ubah

Gambar 4.9 mengubah data pertayaan
4. Menu hasil
Pada halaman menu hasil ini berisi tentang hasil
perhitungan dengan menggunakan metode fuzzy logic
mamdani. Tampilan halaman hasil adalah sebagai berikut :

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) KABUPATEN BOJONEGORO

DATA HASIL

BERDASARKAN HASIL TOTAL
DARI 100 RESPONDEN
WARGA BOJONEGORO
TENTANG KEPUASAN PARKIR BERLANGGANAN
YANG ADA DI BOJONEGORO
TINGKAT KEPUASAN ADALAH :BAIK
Dengan Presentase : 69 %

Gambar 4.10 menu hasil
5. Menu user
Pada halaman menu user berisi tentang data user (Admin)
yang mengelola sistem indeks kepuasan masyarakat.
Tampilan halaman user adalah sebagai berikut :

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) KABUPATEN BOJONEGORC

DATA USER

Gambar 4.11 menu user
Pada menu user terdapat tombol untuk menambah data
user, tampilan menambah data user adalah sebagai berikut :

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) KABUPATEN BOJONEGORO

Form Ubah

[ [ ]
Gambar 4.12 menambah user (admin)
Pada menu user juga terdapat tombol untuk mengubah
data user, tampilan mengubah data user adalah sebagai
berikut :

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) KABUPATEN BOJONEGORO

Form Ubah

[ e [l
Gambar 4.13 mengubah user
Pada menu user juga terdapat tombol untuk menghapus
data user, tampilan hapus data user adalah sebagai berikut :
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INDEKS KEPUASAI "f"“‘““t'i" . 30JONEGORO

DATA USER

Gambar 4.14 menghapus data user

IV.SimPULAN DAN SARAN

A. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil pembahasan dari implementasi pada
pengembangan sistem indeks kepuasan masyarakat (IKM)
sebagai sistem pengukuran kepuasan masyarakat
terhadap  pelayanan  juru  parkir  berlangganan
menggunakan metode fuzzy logic mamdani berbasis web.
Dapat diperoleh beberapa kesimpulan sebagai berikut :

1. Dengan dikembangkanya sistem informasi indeks
kepuasan masayarakat (IKM) berbasis web di Kota
Bojonegoro, diharapkan dapat membantu instansi Dinas
Perhubungan Bojonegoro dalam proses pemecahan
masalah yang terjadi di Dinas Perhubungan (DISHUB)
Bojonegoro  tepatnya dipelayanan  juru  parkir
berlangganan. Serta dengan dikembangkanya sistem
indeks kepuasan masyarakat (IKM) masyarakat Kota
Bojonegoro diharapkan bisa memberikan nilai dan
laporan pengaduan tanpa perlu datang ke Kantor Dinas
Perhubungan Bojonegoro (DISHUB).
2. Berdasarkan pada hasil penelitian dan pembahasan
dapat disimpulkan bahwa indeks kepuasan masyarakat
(IKM) Dinas Perhubungan Bojonegoro yang mengacu
pada KEPMENPAN No.25 tahun 2004 yang terdiri dari
14 unsur pelayanan, sebagai dasar pengukuran terhadap
indeks kepuasan masyarakat. Untuk pelayanan juru
parkir berlangganan hanya diambil 5 unsur dari 14 unsur
yang relaven, dan pada pengujian sistem indeks kepuasan
masyarakat terhadap pelayanan juru parkir berlangganan
diperoleh nilai sebesar 68.875% atau 69% dari 100 orang
responden masyarakat Bojonegoro dengan kriteria nilai
baik (B). Sedangkan untuk pengujian kelayakan admin
dan responden (masyarakat) mendapatkan hasil masing-
masing admin sebesar 83.33% dan responden
(masyarakat) sebesar 84.75 dengan kriteria nilai (Sangat
Layak).

B. SARAN

Sistem yang dikembangkan masih berpeluang untuk
dikembangkan lebih lanjut dengan mengikuti dinamika
instansi masing-masing, oleh karena itu ada bebrapa
saran antara lain :

1. Sebaiknya sistem indeks kepuasan masyarakat
(IKM) diintegrasikan dengan keluhan dan saran, supaya
masyarakat bisa memberikan keluhan serta masukan
saran tentang pelayanan juru parkir berlangganan.

2. Sistem indeks kepuasan masyarakat (IKM) dapat
dikembangkan lebih general dengan metode yang sama.
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